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PROTOCOLLO INGRESSO FAMILIARI/TUTORI/ADS DI OSPITI E 

VISITATORI IN PERIODO COVID Aggiornamento 04-01-2022 

Revisione in relazione a Ordinanza del Ministero della Salute del 08/05/2021 Modalità di 

accesso/uscita di ospiti e visitatori presso le strutture residenziali della rete territoriale e 

successive disposizioni. 

In presenza di epidemie/pandemie con la necessità di ridurre al minimo i contatti fisici tra individui, 

monitorare l’ingresso di persone estranee alla RSA, evitare assembramenti di persone, favorire l’uso di 

percorsi puliti e sporchi per il passaggio di persone e oggetti per limitare il rischio di introdurre e diffondere 

agenti infettanti, si definisce il protocollo per ingresso dei parenti degli ospiti e visitatori estranei alla RSA 

rivisto in seguito all’ordinanza di cui sopra. 

Premessa: 

 A partire dalla disposizione nazionale del DL 10-09-2021 n 122, è chiaramente indicato il possesso 

del Green Pass a chiunque voglia accedere alla RSA che deve essere esibito e/o controllato anche 

mediate APP Verifica C19 da parte del personale presente in portineria. 

 Con il DL n. 221 del 24-12-2021 a partre dal 30 dicembre 2021 è possibile entrare, per far visita alle 

strutture residenziali solo ai soggetti muniti di Green Pass rafforzato e tampone negativo oppure 

vaccinazione con terza dose. Si precisa inoltre che la terza dose può essere richiesta solo nei casi in 

cui sia indicata e secondo la tempistica attualmente definita. 

 Dal 10 ottobre 2021 tutto il personale che a qualsiasi titolo accede per lavoro in RSA deve possedere 

vaccinazione anti Covid e non solo GreenPass. 

 Sono consentiti ingressi di familiari e altre persone che non fanno parte dello staff solo previa attenta 

programmazione delle visite e relativa autorizzazione. La programmazione considera le condizioni 

cliniche e psichiche dell’ospite più o meno bisognose di attenzione da parte dello staff di cura 

(Medico, IP, ASA e Animatrici), le condizioni del visitatore che deve possedere il green-pass, le 

mutabili condizioni epidemiologiche e le caratteristiche dei nuclei della RSA, evitando al massimo 

l’ingresso nelle aree di isolamento/quarantena. La pianificazione degli accessi dei parenti e uscite 

degli ospiti deve considerare oltre ai bisogni degli ospiti rilevati dallo staff di assistenza, anche delle 

istanze dei famigliari. 

 In presenza di casi Covid in RSA, pur avendo un reparto di isolamento completamente distaccato, 

saranno ridotti ingressi e uscite di ospiti e parenti ai soli casi stabiliti dal responsabile sanitario e suoi 

delegati. 

 Invitare le famiglie a individuare un numero limitato di familiari per le visite al fine di evitare un 

eccessivo numero di persone diverse con accesso alla struttura. È consentita la presenza 

contemporanea di soli 2 parenti per volta negli incontri che avvengono al di fuori del nucleo, per un 

tempo stabilito in relazione alle variabili epidemiologiche e di organizzazione della RSA. È vietato 

l’ingresso ai minori di 6 anni. 

 Far sottoscrivere il patto di condivisione del rischio (vedi allegato) 

 Sensibilizzare parenti e visitatori al rispetto delle seguenti misure: 

o Evitare o limitare strette di mano, baci e abbracci 

o Igiene delle mani prima dell’incontro con l’ospite 

o Igiene respiratoria 
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o Mantenersi alle distanze progettate senza oltrepassare le barriere interposte (almeno 2 tra 

parenti di altri ospiti)  

o Utilizzo da parte dei parenti di mascherina FFP2 modello senza valvola a prescindere dalla 

distanza interpersonale per tutto il tempo della visita 

o Non condividere oggetti; si precisa che la possibilità di introdurre oggetti nella struttura 

riguarda esclusivamente oggetti sanificabili; ogni oggetto da consegnare all’ospite va deterso 

e consegnato, in busta o cellophane trasparente, al personale che provvederà ad ulteriore 

sanificazione, se necessario, prima di consegnarlo all’ospite.  

Modalità di accesso alla RSA 

1. Prenotazione 

a. Il parente o visitatore deve prenotare la visita presso la segreteria per fatti di carattere 

amministrativo o consegna di oggetti/farmaci/documenti/biancheria. 

b. Il parente deve prenotare visite programmate di incontro con l’ospite tramite le animatrici o 

personale di segreteria su apposito calendario. (allo stato attuale abbiamo oltre 80 slot di 

accesso della durata di 45 minuti con orari atti ad evitare assembramenti nei giorni di 

Mercoledì, Giovedì e Sabato) 

c. In fase di prenotazione devono essere fornite informazioni sul previsto svolgimento della 

visita e raccomandazioni sul comportamento che dovrà essere adottato all’interno della 

struttura. 

d. Le visite all’ospite devono essere autorizzate dal medico responsabile o di reparto, in 

particolare nei casi di terminalità. Di tale autorizzazione deve esserci nota nel FASAS e può 

essere unica per una serie di visite per quel periodo. 

e. La frequenza e durata delle visite dipendono dai seguenti fattori: 

i. Gravità del quadro clinico (in fase terminale più di una volta a settimana, idem in 

caso di repentino aggravamento per condividere decisioni da assumere) 

ii. Primo ingresso: in caso di nuovo ingresso, al termine del periodo di isolamento, si 

potranno fare due visite ravvicinate 

iii. Numero di ore disponibili delle animatrici/personale dedicato rispetto alla 

numerosità di richieste da parte del numero complessivo degli ospiti.  

 

2. Accesso alla RSA: azioni prima dell’incontro con l’ospite 

a. Tenere traccia di tutti gli ingressi di coloro che non fanno parte dello staff per almeno 14 

giorni 

b. L’ingresso previa prenotazione avviene dalla porta da via N.Sauro 5. 

c. All’ingresso viene sottoposto a misurazione della Temperatura con termometro a distanza. 

Non può accedere alla RSA in presenza di sintomi come tosse e starnuti o riscontro di febbre 

uguale o superiore a 37,5 

d. Contemporaneamente deve dichiarare l’assenza di condizioni che potrebbero ostacolare 

l’ingresso compilando l’apposita modulistica (allegato 1) 

e. Richiedere di indossare correttamente e per tutto il tempo della visita/permanenza in RSA 

una mascherina FFP2 o ulteriore DPI appropriato al caso. Le mascherine FFP2 o 3 non devono 

essere dotate di valvola in quanto non filtra quanto espirato.  Ricordare che il possesso della 

certificazione verde per l’ingresso non sostituisce il rispetto delle misure anticontagio a cui 

occorre sempre attenersi. 
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f. Devono effettuare attenta igiene delle mani con Gel idroalcolico o lavaggio con acqua e 

sapone; non devono indossare guanti a meno che siano forniti dalla RSA, indossati all’interno 

dopo l’igiene delle mani. 

g. Il parente viene accompagnato dal personale tramite i percorsi definiti al luogo dell’incontro.  

h. Se l’ingresso del parente/conoscente/tutore/ADS è limitato a fatti amministrativi, viene 

accompagnato presso l’ufficio segreteria e uscirà dalla stessa porta di entrata in quanto 

percorso più breve evitando di attraversare il corridoio davanti alla palestra. 

 

3. Luogo e modalità di incontro ospite/parente 

a. Con contatto secondo ordinanza del ministero della salute del 8-5-21, ovvero nel caso di 

visitatori con: 

i. Vaccinazione completa anticovid (si intende per completa 14 giorni dopo la seconda 

dose) o 

ii. Certificato di guarigione da Covid negli ultimi 6 mesi o 

iii. Tampone molecolare o antigenico eseguito a carico del parente (validità 48 ore dalla 

data di esecuzione) 

e nel caso di ospite 

iv. vaccinato almeno a distanza di 14 giorni dalla prima dose o  

v. guarito da Covid entro 6 mesi dalla guarigione se non ancora vaccinato 

 

l’incontro avviene all’aperto in postazioni definite con distanza di almeno 2 metri tra parenti 

di ospiti diversi, attenendosi alle precauzioni di cui sopra ma con la possibilità di contatto e 

senza barriere fisiche trasparenti. Il tempo di permanenza varierà in relazione alle 

disponibilità di personale di assistenza e sorveglianza del rispetto delle regole, e delle 

postazioni definibili in spazi aperti (in relazioni anche alle condizioni climatiche) attualmente 

previste di 45 minuti. 

 

b. In caso di parente ed ospite senza le caratteristiche di cui sopra, in periodo caldo la visita 

avviene con parente a piano terra in fondo alla Veranda con interposto Plexigas posizionato 

su scrivania, e ospite dal lato opposto ai parenti, accompagnato da animatrici/personale 

dedicato. A terra sono tracciate linee da non superare: distanza ospite-parente due metri 

lineari. Il parente entra tramite percorso delimitato dal fondo del chiostro indi alla veranda 

ed esce a ritroso o da piazza della chiesa.(comunque percorsi in esterno) 

 

c. Se la visita avviene al letto dell’ospite per casi di terminalità all’interno del reparto, 

permettere la visita di un solo congiunto per volta previo esecuzione di tampone rapido 

eseguito all’ingresso in area triage dopo raccolta anamnestica di cui al punto 2. 

Vietare contatti fisici tra visitatore e residenti e richiedere sempre il rispetto della distanza 

fisica di almeno un metro. 

Vietare la condivisione di oggetti senza che siano stati preventivamente sanificati. 

Tempo di permanenza massima 15 minuti. 

 

4. Uscita dalla RSA alla fine della visita 

a. Al termine della visita/colloquio, il parente/visitatore, viene invitato ad uscire dal percorso 

esterno prestabilito ovvero verso il piazzale della chiesa. 
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b. Se la visita è stata fatta in reparto, il parente va accompagnato all’uscita attraverso i percorsi 

di uscita identici a quelli del personale in uscita. 

 

5. Al termine di ogni colloquio, l’area dedicata necessita la sanificazione degli arredi interposti tra 

ospite e parenti nonché l’areazione dell’area ed infine la sanificazione del locale al termine di tutti i 

colloqui previsti nelle aree interne 

Nessun visitatore o parente può accedere nelle aree di isolamento salvo eccezioni autorizzate dal 

responsabile sanitario e con le precauzioni del caso (ospiti terminali). 

Qualora insorgesse un nuovo focolaio in RSA, le visite saranno sospese eccetto casi particolari terminali 

autorizzati dal Medico Responsabile. 

 

Motivazioni dei vari aggiornamenti del protocollo 

Dicembre 2020. L’utilizzo dei tamponi rapidi da effettuare ai parenti in visita, nella attuale fase con limitate 

risorse (costo del tampone, persona dedicata alla raccolta del consenso, esecuzione tampone e tempo di 

lettura, redazione di referto) non è praticabile su larga scala prevedendo un carico di lavoro insostenibile per 

oltre 70 ospiti. Pertanto si è scelto di mantenere le sedi delle visite in ambiente riscaldato interno a parti 

comuni non più utilizzato in periodo epidemico, con ampio distanziamento e con uso di mascherina FFP2 da 

parte del parente, per un tempo non superiore a 15 minuti e le ovvie precauzioni come sopra descritte. 

Febbraio 2021. Dopo vaccinazione anti-Covid 19 di tutti gli ospiti (seconda dose il 3/2/21) riprendono i 

colloqui con parenti dal 15-2-21. Vista la vaccinazione effettuata, si concede l’ingresso contemporaneo di 2 

parenti per volta, programmati al mattino da lunedì a venerdì, in sala pranzo, con distanziamento e interposta 

barriera di plexigas per la durata complessiva tra entrata e uscita del parente non superiore a 30 minuti. Con 

aiuto di volontari addestrati (ex dipendenti della RSA e Cooperativa) (* vedi procedura chi fa cosa) 

Maggio 2021. Aggiornamento dovuto all’emissione dell’ordinanza del ministero della salute del 08-05-2021 

in cui si prende atto delle mutate condizioni dello scenario epidemiologico, della copertura vaccinale degli 

ospiti, personale della RSA e della popolazione generale e dello sforzo organizzativo delle RSA nel contrasto 

alla diffusione del virus. 

Luglio 2021. Aggiornamento dovuto all’aumentato numero di Slot disponibili ai colloqui e precisazioni varie. 

Settembre 2021. Aggiornamento alle disposizioni dei vari decreti su vaccini e green pass, aumento numeri di 

slot disponibili e tempo di permanenza. 

Gennaio 2022. Aggiornamento alle disposizioni dei vari decreti su vaccini e green pass 

 


